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Besonders in Zeiten von Veranderung ist es eine grof3e
Herausforderung, Mitarbeiter souveran zu fihren. Da ist es
sehr hilfreich:

- die vielfaltigen Fihrungsaufgaben und Rollenerwartungen zu
kennen

- Fuhrungswissen und Handwerkszeug zu beherrschen und
sinnvoll zu nutzen

- Kommunikation als wirksames Fihrungsmittel einzusetzen

- Fuhrungspsychologische Erkenntnisse erfolgreich im Alltag
anwenden zu kdénnen

Teil 1 — FUihrungsgrundlagen kompakt:

- Schlisselkompetenzen von Fuhrungskraften

- Umgang mit Vorgaben und Gestaltung von Spielrdumen in
der Fihrungsrolle

- Kommunikative Filhrungsaufgaben und die Bedeutung des
personlichen Fuhrungsstils

- Basiswissen aus der Kommunikationspsychologie

- Zielorientierung im Mitarbeiterinnengespréach

- FUhrungsinstrumente: Fragetechnik, Zuhoértechnik,
Zielprojektion und Zieldefinition mit SMART

Teil 2 — Fihrungspraxis kompakt

- Anerkennung und Kiritik als wichtiges Fuhrungsmittel
- Training von Mitarbeiterinnengesprachen

- Reflexion und Bearbeitung eigener Praxisbeispiele

Teil 3 — Fuhrerschein Klasse SK

- Vorstellen eines eigenen Fuhrungsthemas
- Abschlusskolloquium

- Erwerb des Fuihrerscheins — Zertifikat

Fuhrungs- und Leitungskrafte, die ihr Wissen auffrischen
wollen, Fuhrungs- und Leitungskrafte, die neu in ihrer Position
sind, Fihrungsnachwuchskrafte

Sabine Burgermann TEAM3, Hamburg

23.6.2009 und 24.6.2009 von 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr

2.9.2009 von 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr
10.9.2009 von 9.00 Uhr bis 13.00 Uhr

a TEAM 3 Personaltraining xBeratung xModeration



Ort

Kosten

Teilnehmerzahl

Anmeldung

Besonderheiten

ZBW - Deutsche Zentralbibliothek fur Wirtschaftswissen-
schaften, Neuer Jungfernstieg 21, 20354 Hamburg
Raum: 237

BIB-Mitglieder 270,00 €
Nichtmitglieder 383,00 €

maximal 16 Teilnehmerinnen
Bei begrenzter Teilnehmerzahl werden BIB-Mitglieder
bevorzugt.

verbindliche Anmeldung an:

Ines Wanke

Direktionsassistentin

ZBW — Deutsche Zentralbibliothek fur
Wirtschaftswissenschaften
Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft
— Standort Hamburg —

Neuer Jungfernstieg 21

20354 Hamburg

Telefon: 040/428 34-352

E-Mail: Ilv_hamburg@bib-info.de

Geben Sie bei der Anmeldung bitte an, ob Sie Mitglied im
Berufsverband BIB sind.

Bitte auch dienstliche und private Tel.Nr. sowie E-Mail-
Adresse angeben, damit Sie ggf. bei kurzfristigen Anderungen
noch benachrichtigt werden kénnen.

Sie erhalten eine Anmeldebestatigung.

In begriindeten Fallen kann die Teilnahme bis 14 Tage vor
Veranstaltungsbeginn abgesagt werden. Bei spaterer Absage
oder Nichtteilnahme gilt die Veranstaltung als besucht und
wird berechnet. Es fallen keine Kosten an, wenn eine von
Ihnen bestimmt Ersatzperson teilnimmt.

Es kdnnen ausschlielilich alle drei Termine gebucht werden.
Die Voraussetzung zur Erlangung des Zertifikats ist die
Ausarbeitung eines selbst gewahlten Fuhrungsthemas.

Anmeldeschluss 02.06.2009
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